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Resumo?*

As midias sociais se consolidaram como meios para difusdo de noticias em um
ecossistema mididtico marcado pela mobilidade e ubiquidade comunicacionais. Este
cenario obriga as organizagdes jornalisticas tradicionais a repensar processos e
estruturas diante da relevancia destas ambiéncias sociotécnicas para se relacionar e
noticiar. O artigo analisa esta transformagdo que ocorre no interior das redagdes dos
jornais Diario do Nordeste e O Povo, no Ceara, e Jornal da Paraiba, a partir de
percepgoes de editores de midias sociais obtidas em entrevistas semiestruturadas
confrontadas e complementadas pela literatura académica. Os resultados indicam a
proposi¢do de uma cultura organizacional voltada para suportes de midia social e
ampliam a discussdo para a formacao do profissional jornalista.

Palavras-chave: Midias Sociais; Jornalismo; Marketing; Redagdes Jornalisticas.

' Trabalho apresentado no GT — Histéria da Midia Digital, integrante do XIII Encontro Nacional de Histéria da
Midia.

2 Doutorando do Programa de Pés-graduagdo em Comunicagio da Universidade Federal do Ceara (UFC). Jornalista,
Mestre em Jornalismo pelo Programa de Pds-Graduagao em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e
graduado em Historia pela Universidade Regional do Cariri (URCA). Email: franciscorobsonpr@gmail.com.

3 Doutor em Comunicagdo ¢ Cultura Contemporaneas pela Universidade Federal da Bahia. Professor do Curso de
Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e do Programa de Po6s-Graduagdo em Jornalismo da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Coordenador do Grupo de Pesquisa em Jornalismo ¢ Mobilidade -

MOBJOR/CNPq. Email: fernando.milanni@gmail.com

4 Esse trabalho faz parte da pesquisa de dissertagio defendida em 2021 no Programa de Pos-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.


mailto:fernando.milanni@gmail.com
mailto:franciscorobsonpr@gmail.com

@ X111 ENCONTRO NACIONAL DE HISTORIA DA MiDIA
vidasnegre iporfam Racismes, vicléndas e resistincias nas dinamicas do tempo

IS5M 2175-6945

Introduciao

A incorporagdo das midias sociais pela atividade jornalistica alterou o modo de
produgdo jornalistico, a estrutura organizacional das redacgdes e, de igual modo, perfil,
identidade e competéncias dos jornalistas. Com a adesdo a sites, aplicativos e softwares
que congregam o ecossistema das midias sociais, empresas jornalisticas tradicionais
modificam sua organiza¢do laboral em func¢do destes suportes sociotécnicos. Uma das
alteracdes diz respeito a estruturacdo de Editorias de Midias Sociais com equipes
responsaveis por garantir a presenga de organizagdes jornalisticas nestes ambientes. Tais
editorias ora reinem apenas jornalistas, ora agregam estes e¢ profissionais de outras
areas, sobretudo Marketing, Design e Publicidade e Propaganda.

A adogdo das midias sociais resulta, como demonstrado pesquisa desenvolvida
no Ambito da pds-graduagido’, na atualizagdo de competéncias para o jornalista atuante
com midias sociais em redacdes jornalisticas, com base no estudo feito a partir de um
corpus empirico formado por jornais do Ceard e da Paraiba. Esta atualizagdo de
competéncias, resultado de adequagdes as arquiteturas e ldgicas das midias sociais e de
exigéncias do mercado de trabalho, resultou na proposta de quatro competéncias para
atuacdo jornalistica com midias sociais, a saber: 1) Atuagdo centrada no Jornalismo, 2)
Editorias Hibridas, 3) Cultura das Midias Sociais e 4) Aprendizado complementar e
autodirecionado.

Diante deste contexto, o presente artigo enderega a discussdo para a terceira
competéncia: Cultura das Midias Sociais. Ela faz alusdo ao desenvolvimento de uma
cultura nas corporagdes noticiosas que agregam sites, aplicativos e softwares de midia
social em suas estratégias comunicacionais com a audiéncia. A integracdo destes
suportes nas redagdes faz parte da estratégia de interagdo com a audiéncia € como forma
de garantir a presenga de veiculos tradicionais em um novo ecossistema midiatico
caracterizado por um ambiente multiplataforma, movel e ubiquo. Acrescenta-se que,
antes de tudo, trata-se de uma estratégia de sobrevivéncia diante de transformagdes no
consumo de informag¢des que tem as midias sociais como 0s principais suportes

atualmente e dispositivos moveis como meio de consumo de noticias.

5 Artigo derivado da pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional em Jornalismo (PPJ) da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) sob o titulo de “Matriz de Competéncias para o Jornalismo em Midias Sociais e repercussdes na
formacdo do jornalista”, orientada pelo professor Dr. Fernando Firmino da Silva e defendida em margo de 2021.
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Principal estudo sobre consumo de informag¢do no mundo, o Digital News
Report, do Reuters Institute, indica que, no Brasil, “pela primeira vez desde o inicio da
pesquisa, as midias sociais ultrapassaram a televisao em termos de consumo de midia
para noticias” (FLETCHER et al., 2020). somada a estabilidade do consumo de noticias
por smartphones e reducdo por meio do desktop. O relatorio anterior, de 2019,
evidenciava que o aplicativo de mensagens WhatsApp era a ferramenta mais usada para
compartilhar e discutir noticias. Estes dados demonstram a importancia das midias
sociais para o acesso - € portanto para a difusao - de noticias.

A questdo norteadora da pesquisa é: Quais competéncias deve ter o jornalista
atuante com midias sociais frente as transformagdes no perfil deste profissional? O
estudo teve como principal finalidade propor uma Matriz de Competéncias para o
Jornalismo em Midias Sociais. Os resultados indicam, dentre outros aspectos, que as
redagdes tradicionais devem estabelecer uma cultura organizacional que considere, em
grande medida, relevancia, ldgicas e arquiteturas das midias sociais adotadas em suas
estratégias comunicacionais € rotinas produtivas.

Tal cultura organizacional deve extrapolar o ambiente das Editorias de Midias
Sociais, alcangando, assim, outros setores das empresas, sobretudo a redacdo
jornalistica. O artigo organiza-se, além desta introducdo, na fundamentagdo teorica
sobre a incorporacao de midias sociais pelo Jornalismo, delineamentos sobre o percurso
metodologico desenvolvido, apresentagao e discussao dos resultados a partir do recorte
proposto pela terceira de quatro competéncias, e consideragdes finais, apresentando

potencialidades, contribuigdes e limitagdes do estudo.

A incorporacao das midias sociais pela atividade jornalistica

As midias sociais alteraram a difusdo e o consumo de informag¢des como uma
consequéncia de fatores dos quais se destacam: os processos de digitalizacao dos meios
de comunicacdo, as inovagdes tecnoldgicas nos setores de informagao e comunicagao, o
surgimento e a consolidagdo da internet. Somado a estes aspectos, os movimentos de
pos-industrializagdo (da atividade jornalistica, sobretudo) e a propria tessitura social
contribuiram para reestruturagdes nas etapas de producdo e propagagao de informagdes

jornalisticas.
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A estratégia de sobrevivéncia, que resulta na adogdo de plataformas sociais, faz
parte de um processo maior que tem se convencionado chamar de “crise do Jornalismo”
(PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Porém, Souza (2018, p. 56) alerta para a necessidade
de compreender tal crise inserindo-a em um ‘“complexo mais amplo de contradigdes
inseridas no seio do sistema de metabolismo do capital”, ou seja, relacionando as
transformagdes que afetam o Jornalismo “com o todo social”. Para o autor, “muitos dos
sintomas da “crise do jornalismo” sdo consequéncias da crise estrutural do capital. Essa
articulagdo, via cooperacdo complexa, inovagdes tecnologicas e gerenciais,
intensificando a subsuncdo do trabalho vivo ao sistema de metabolismo social vigente
(SOUZA, 2018, p. 55). Aplicativos, softwares e sites como Instagram, Facebook,
WhatsApp, Telegram, TikTok, entre tantos outros, estruturam sistemas técnicos e bases
de dados e, de modo especial, enredam a propria vida humana em si, por meio destes
dispositivos sociotécnicos. Tem sido comum o uso dos termos e conceitos de midia
social e rede social como sindonimos

Ao tratar sobre midias sociais, 0 conceito, em conjunto com o de redes sociais,
sdo comumente empregados como sinonimos. Este ultimo estd envolto em uma
polissemia: “redes sociais digitais” (SANTAELLA; LEMOS, 2011; COLNAGO, 2015),
“redes sociais na internet” (AMARAL, 2016; RECUERO, 2009), “redes sociais online”
(RECUERO, 2017), entre outros rotulos. Assim, faz-se necessario distinguir a nogao
sociologica de rede social e as midias sociais: a primeira diz respeito as relagdes
interpessoais que se estabelecem nas segundas. Recuero, Bastos e Zago (2015, p. 22)
preferem usar a nomenclatura “sites de rede social” para caracterizar “tradugdes das
redes sociais dos espagos offline dos individuos, de suas conexdes sociais”.

Para Rocha e Trevisan (2020), as midias sociais descrevem sites, tecnologias e
ferramentas virtuais que integram contetdos gerados a partir do relacionamento social
entre individuos, permitindo, portanto, a conversacdo e o relacionamento interpessoal a
partir da mediagdo da internet e de aparatos tecnoldgicos. “Midias sociais sdo, portanto,
veiculos, suportes tecnologicos, ferramentas, ambientes digitais onde as redes sociais
podem ser (ou ndo) estabelecidas” (ROCHA; TREVISAN, 2020, p. 51).

Outra autora que discute a questdo, Colnago (2015, p. 8) afirma que a diferenca
basica entre midia e rede social reside “no foco e no propdsito de cada uma delas”. Para

ela, as redes sociais sao “sites de relacionamento que intentam reunir pessoas €
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promover a integracdo entre elas. As midias sociais, por sua vez, “tém por objetivo a
divulgagdo e o compartilhamento de contetido, o que levaria a conclusdo de que as
midias sociais envolvem as redes sociais” (idem). Assim, as redes sociais sdo as
relacdes travadas cotidianamente, seja pela mediacdo tecnoldgica ou ndo. “Essas
conexdes e lacos podem ser favorecidos pela tecnologia. Quando isso ocorre, dizemos
que se estabeleceram por meio de um suporte tecnoldogico chamado midias sociais”
(ROCHA; TREVISAN, 2020, p. 50-51).

d’Andrea (2020, p. 114) propde outra diferenciacao que deve ser feita: a de redes
sociais e plataformas. “Enquanto o primeiro termo enfatiza uma dimensao interacional,
a perspectiva das plataformas busca ressaltar como as trocas sdo moldadas pelos
aspectos computacionais, econdmicos ¢ politicos da conectividade online”
(’ANDREA, 2020, p. 114). No caso particular do Jornalismo, as midias sociais
passaram de uma curiosidade no inicio dos anos 2000 para uma ferramenta
preponderante para a atividade jornalistica, sobretudo no que diz respeito ao objetivo de
alcancar a audiéncia que circula nestas plataformas.

A incorporacao das ferramentas de midia social pela producao da noticia foi
feita, inicialmente, com o objetivo de angariar o publico cada vez mais disperso. Com o
passar do tempo novas questdes desta apropriacdo foram colocadas. Sob a o6tica de
d'Andréa (2020, p. 80°), as plataformas “atuam fortemente para reorganizar as relagdes
interpessoais, o consumo de bens culturais, as discussdes politicas, as praticas urbanas,
entre outros setores da sociedade contemporanea”. Plataformas “sdo empresas de
tecnologia digital que operam em rede, por ldgicas algoritmicas ¢ monetizam dados
coletados por meio da oferta de algum servigo, sendo eles, a gestdo de conexdo, a
mediacao entre fornecedor e usudrio, a oferta de software, de contetido etc” (FIGARO;
SILVA, 2020, p. 104). Para Jurno e d’Andréa (2020, p. 181), a incorporacdo de
plataformas pela atividade jornalistica a partir da adequagdo a arquitetura e logicas
proprias destes suportes, resulta na “plataformizacao do Jornalismo”, que ocorre quando
“organizacdes ou individuos produtores de contetido jornalistico passam a fornecer seus
produtos e servigos por meio das plataformas online”.

Lewis e Molineux (2019, p. 2581), enxergam uma “ameaga institucional das

midias sociais, pois 0 Google e o Facebook aspiram as receitas de publicidade digital a

8 0 livro foi lido no Kindle. Portanto, no sdo indicadas paginas, mas posigdes.
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uma taxa sem precedentes”. Ainda segundo os autores, as midias sociais “evoluiram
além de seu papel como canais de distribui¢do, e agora controlam o que o publico vé e
quem ¢ pago por sua aten¢do”. O uso das midias sociais no ambito do Jornalismo saltou

aos olhares de pesquisadores e se tornou um fenomeno-chave “para os estudos de
jornalismo em particular e os estudos de midia digital em geral” (LEWIS; MOLINEUX,
2020, p. 2580).

A plataformizacdo da atividade jornalistica ¢ um caminho sem volta,
argumentam Bell e Owen (2017, p. 80): “Toda organizagdo jornalistica — tanto a mais
tradicional das publicacdes como a startup nascida ontem — tem, hoje, a necessidade
estratégica de encarar sua saude futura como atrelada a plataformas de terceiros”. No
caso das midias sociais, algumas das quais pertencem a empresas de plataformas, ndo
provocam somente uma adaptacdo das corporacgdes de noticias tradicionais. Além disso,
exigem um reordenamento de logicas de producdo de sua mais valia: a noticia. Assim, a
reorganizacdo também alcanca os trabalhadores da comunicagdo: reporteres, editores e
outros produtores da noticia, igualmente rearticulada em um novo ecossistema
midiatico, com novos arranjos econdmicos € novos modos de producao do capital.

Mesmo ndo criadas exclusivamente para a atividade jornalistica, as midias
sociais sdo incorporadas ao cotidiano das redacdes noticiosas, contribuindo ao
Jornalismo de trés maneiras principais: 1) como fontes produtoras de informagdes, 2)
como filtro de informacdes e 3) como espago para reverberacdo de informacdes
(RECUERO, 2009). Para Mick e Kikuti (2021, p. 226), “as midias tradicionais t€ém
alterado sua organizagdo do trabalho em func¢do da adesdo a novas tecnologias e novos
processos, em geral combinados a precarizagao”. A partir destas plataformas, jornalistas
reduzem distancias entre fontes e personagens, usuarios se tornam produtores de
informagdo. A incorporagdo se da a partir da adesdo as logicas e arquiteturas de cada

midia social.

Percurso metodologico

O percurso metodoldgico da presente pesquisa compreende duas etapas que se
complementam: a aplicagdo de uma Ficha de Observagdo’ aos perfis dos trés veiculos

que compdem o corpus € entrevistas com editores de midias sociais de trés veiculos de

” A Ficha de Observagao esta disponivel neste link: encurtador.com.br/fomM19
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comunicagdo: Diario do Nordeste ¢ O Povo, no Ceara, e Jornal da Paraiba, no estado
paraibano. Os procedimentos metodoldgicos, de natureza qualitativa, demandam a
combinagdo de duas etapas: uma fase exploratoria e outra de entrevistas.

A partir do estado da arte, revisamos a literatura fundamentada na relagdo entre
Jornalismo e midias sociais que suscita aspectos como plataformizacdo, mutagdes e
transformagoes as quais o Jornalismo tem sido submetido, precarizacdo da profissao de
jornalista, entre outros aspectos. O levantamento tedrico permitiu a compreensao do
tema e aperfei¢coou a formulagcdo do problema e objetivos da pesquisa, possibilitando o
avango para os passos seguintes.

A Ficha de Observacao, para coleta de dados, esteve baseada em cinco eixos: 1)
Informagdes Preliminares, 2) Informagdes sobre midias sociais disponiveis nos sites dos
veiculos, 3) Informagdes sobre os conteudos publicados pelos veiculos no Instagram, 4)
Informacdes sobre op¢des e formas de engajamento e interagao dos veiculos para com a
audiéncia e 5) Informacdes sobre o direcionamento da audiéncia por meio de hiperlink
disponivel na rede social em questdo. Com sua aplicagdo, foram obtidas informacdes a
respeito da incorporagdo das midias sociais pelos veiculos de comunicagao em questao,
bem como aspectos como quantidade, formatos e tipos de conteudos publicados na
midia social Instagram, a principal plataforma utilizada pelas Editorias analisadas.

As informagdes obtidas foram relevantes para a formulacao de questionamentos
que integraram o roteiro de entrevistas semiestruturadas realizadas com editores (as) de
midias sociais das empresas de noticias que integram o corpus. A partir das descobertas,
somadas a fundamentacdo tedrica da pesquisa, o estudo derivou para a realizagdo de
entrevistas em profundidade de natureza semiestruturada, “técnica qualitativa que
explora um assunto a partir da busca de informagdes, percepgdes e experiéncias de
informantes para serem analisadas e apresentadas de forma estruturada” (DUARTE;
BARROS, 2014, p. 62).

A analise das entrevistas foi conduzida a partir da Analise de Contetdo apoiada
em autores como Bardin (2016) e Minayo (2014). Assim, a Analise Tematica foi
empregada para operacionalizar a Analise de Contetido, mediante processos de dedugao,
inferéncia, categorizagdo e classificagdo das informagdes fornecidas pelos respondentes.
O estudo das entrevistas teve como ponto de partida uma leitura de primeiro plano das

falas, estabelecendo correlacdes e categorizagdes. As categorias tiveram como
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fundamento o problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos, assim como os

aspectos tedricos-conceituais que balizam o estudo.

Cultura nas midias sociais em redacoes tradicionais

Os jornais analisados na presente pesquisa compreendem como altamente
relevante garantir presenca nos sites, softwares, aplicativos e demais suportes de midia
social. Diario do Nordeste ¢ O Povo tém o uso mais intenso das midias sociais,
publicando mais de 20 conteudos diariamente. O Jornal da Paraiba, por sua vez, publica
uma média inferior a 10 postagens por dia, o que pode ser explicado pela quantidade de
membros em sua editoria: apenas um jornalista € uma estagidria para gestdo de 17 perfis
do grupo de comunicagdo do qual o veiculo faz parte. Os trés jornais fazem uso de
recursos como publicacdo de imagens tUnicas, carrossel com até nove imagens e/ou
videos e ferramentas proprias do Instagram, como Reels, IGTV e Stories. No Feed do
Instagram, as empresas analisadas seguem um padrdo composto por uma fotografia
sobreposta pelo titulo de uma matéria do site ou do jornal (versdo impressa ou digital),

permitindo-se outros formatos no Stories.

Figura 1 - Midias sociais nos casos estudados

O uso de midias sociais

o Midias o Formatos
Sociais
Instagram., A jungdo de uma

foto sobreposta
pelo titulo da
matéria é o
principal formato
das postagens no
Instagram.
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Twitter e
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pelos trés
veiculos

o Contetido

Ao contrario de uma
producao original, o
conteudo é
transposto de sites e
jornais.

o Outros
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lives,

Fonte: Elaboragao propria
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Figura 2 - Fotos sobrepostas por titulos sdo o principal formato das postagens.

¢ diariodonordeste... (0 & jornaldaph o & opovoonline @ a]

Fonte: captura de tela

Desta concepcao sobre a relevancia das plataformas de midia social para a
atividade jornalistica, emerge a estruturacdo das Editorias de Midias Sociais. Nas
entrevistas concedidas, os editores de midias sociais, profissionais que coordenam as
equipes, concordam que esta compreensdao deve se estender para além das editorias,
alcangando outros setores do veiculo de comunicacdo, sobretudo a redagdo jornalistica,
area primdria da producdo de noticias. Assim, os processos de resisténcia sobre a
atuacdo das Editorias de Midias Sociais, ainda recorrentes, devem dar lugar a abertura
para esta novas ferramentas, de maneira que os jornalistas e demais profissionais das
redacdoes se habituem as midias sociais, incluindo-as em suas atividades cotidianas.

Em pesquisas anteriores (SATUF; ROQUE, 2017; ROQUE, 2018),
exemplificamos uma destas resisténcias: reporteres costumavam acusar a Editoria de
Midias Sociais de “infantilizar” o conteudo produzido por eles para publicacdo em sites
e versdes impressas de jornais. Esta infantilizacdo que, na visdo deles, desmerecia a
informacgao jornalistica, ocorria na hora de transpor o contetido de onde eram publicados

originariamente (sites e versdes de jornais) para as midias sociais. A critica dos
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jornalistas estava voltada para o uso de recursos proprios das midias sociais, a exemplo
dos emojis. Uma das editoras cita que uma postagem no site do veiculo afirmava que
determinada celebridade havia “pagado um mico”. Assim, ao transpor o conteudo para o
Instagram a editoria optou pela foto da personagem e o emoji “de um macaquinho”,
gerando critica por parte do reporter.

Com esse entendimento, as resisténcias devem ser substituidas por uma “Cultura
das Midias Sociais” nas redagdes tradicionais. Esta pratica envolve a compreensao sobre
aspectos relacionados as midias sociais, como ldgicas e arquitetura de funcionamento
associadas a saberes e técnicas de comunicagdo oriundos de campos como Marketing
(digital e de conteudos), Design, Publicidade e Propaganda, entre outras areas afins.
Assim, para lidar com as plataformas de midia social em redagdes tradicionais, o
jornalista precisa estar disposto a investir tempo e estudo a respeito destas ferramentas
que consideram, além do ja citado, aspectos como formatos, linguagens, compreensao
sobre dados e métricas, entre outros.

A editora de midias sociais® do O Povo argumenta que o jornalista ja possui
algumas expertises para lidar com midias sociais, especialmente quando se refere a
redagdo de textos informativos. “Conhecimento [jornalistico], muitos ja tém, que ¢ da
produgdo de conteudo. Falta aquele conhecimento especifico de rede social”, considera
a editora do O Povo. Ainda conforme a profissional, a Cultura das Midias Sociais seria
benéfica a propria atuacao cotidiana da Editoria de Midias Sociais. “Se eu ja tenho um
profissional que faz um contetdo pensando nisso [nas midias sociais], vai ser bem mais
assertivo, vai ser uma coisa com mais objetivo”, considera.

A redacdo jornalistica €, na visdo dos editores de midias sociais, o principal setor
a ser alcangado pela Cultura das Midias Sociais, visto que reporteres e editores
jornalisticos atuam diretamente na producdo da noticia a ser compartilhada nas midias
sociais. “O perfil do jornalista mudou em fungdo das novas formas de fazer Jornalismo,
com o auxilio de ferramentas digitais. Ele participa ndo somente da producao, mas da
edicao e da veiculagao do produto. Enfim, de todo o processo” (ANTONIOLI, 2018, p.
30).

Editores de midias sociais sdo os principais atores responsaveis por favorecer o

estabelecimento de uma Cultura das Midias Sociais em redagdes tradicionais. Os

8 Entrevista realizada em 29 de margo de 2021.
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profissionais sdo incumbidos de tarefas como monitoramento de informagdes que
circulam nas midias sociais, além de gerir pessoas e, no caso desta pesquisa, atuam
diretamente na capacitacdo dos integrantes das Editorias e profissionais de outros
setores das empresas de comunicagdo. Esta capacitacdo ocorre em contatos cotidianos

dos coordenadores das equipes de midia social com outros setores dos veiculos, bem
como em encontros formais, mediante treinamentos.

A Cultura das Midias Sociais favorece, portanto, uma maior integracao entre a
Editoria de Midias, a redacdo jornalistica e o setor de Marketing. Também facilita as
etapas de producdo e difusdo de noticias que deveriam ser pensadas em conjunto. “Se a
gente participasse desde a concepcao [da noticia] ou se o reporter ja fizesse pensando
para cada formato, a gente ganharia mais tempo, otimizaria muito mais o nosso dia,
nosso tempo, e seria muito objetivo na distribuicdo”, reivindica a editora do O Povo.

A partir deste contexto, o profissional atuante com midias sociais em veiculos de
comunicag¢do, sobretudo no caso de empresas que mantenham equipes exclusivas para
este fim, assim como reporteres e editores, devem ser capacitados para lidar com o
ecossistema das midias sociais. Isto resultard, portanto, no estabelecimento de uma
cultura organizacional que tenha estas ferramentas como norte ou, pelo menos, dada a
penetragdo da audiéncia nestas ambiéncias. “O perfil € esse: esse profissional mais
participativo, mais curioso, que va além do ‘feijdo com arroz’ que antigamente tinha na
redacdo: de fazer, apurar e pronto. [Estdo] Aqui as respostas, aqui o lead e os dois lados.
Beijos e tchau. Nao! Hoje ndo ¢ mais assim, ndo!”, considera a editora do O Povo.

O estabelecimento de uma Cultura das Midias Sociais em redagoes tradicionais €
uma de quatro competéncias para o Jornalismo em Midias Sociais (propostas em nossa
dissertacdo de mestrado), especialmente voltadas para os profissionais que atuam
jornalisticamente com midias sociais. Ela estd intrinsecamente atrelada as outras,
sobretudo a competéncia que diz respeito a Formacdo Complementar e
Autodirecionada, que provoca o jornalista a complementar sua formacdo e ser ele
mesmo o principalmente responsavel pela aquisi¢ao de conhecimentos. Para o editor de
midias sociais do Jornal da Paraiba, o proprio cotidiano de atua¢do com midias sociais
j& ¢ um forte aliado nesta formacdo. “Desenvolvem-se técnicas e pericia com o passar
do tempo. Mas quaisquer complementos e novos conhecimentos relacionados as areas

que estdo diretamente ligadas a rotina vém para somar e aprimorar o trabalho que ja ¢
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feito”, considera. “As redes sociais estdo em constante mutacdo. Refletir e olhar em
retrospecto as tarefas diarias, no mercado de trabalho, gera novos insights, ajuda a
desenvolver o setor e promove a criatividade que ¢ essencial para trabalhar com redes
sociais”, complementa o editor do Jornal da Paraiba.

A editora de midias sociais’ do Diario do Nordeste sugere quatro eixos de
formacdo para a aquisicdo de conhecimentos uteis as Editorias de Midias Sociais:
marketing de conteudo, atuagao em canais de contetido, nogdes de métricas e gestao de
dados. Os (as) editores (as) dos trés veiculos s@o unissonos ao afirmar que a aquisicao
de conhecimentos que ultrapassam o campo jornalistico, de modo a complementa-lo, ¢
uma exigéncia do mercado de trabalho.

“Essa multiformacao que os profissionais de comunicagdo devem ter fica ainda
mais evidente na realidade do mercado de trabalho. Mesmo para os repoérteres dos
portais, ¢ importante no¢des de edicdo de imagens, de video e até de marketing digital”,
argumenta o editor do Jornal da Paraiba'®. “Capacita¢do, sim, precisa muito, por conta
de uma pequena deficiéncia dos cursos de comunicagao. O mercado estd exigindo muito
desse profissional”, acrescenta a editora do O Povo. Renault (2018, p. 47)
complementa: “Os tempos sdo outros e, se quiser o seu espago no mercado, o jornalista
precisa ter multiplas habilidades para exercer funcdes que se consolidaram com o
avango das tecnologias digitais e reconfiguragdo das redagdes”.

O estabelecimento de uma cultura organizacional voltada para as midias sociais
no contexto da mobilidade tem reflexos diretos no pleno exercicio da atividade
jornalisticas. Assim como as empresas sao obrigadas a se reorganizar, inclusive criando
novas estruturas como as Editorias de Midias Sociais, os trabalhadores do Jornalismo
sdo cada vez mais pressionados a realizar um nimero maior de tarefas que ultrapassam
a (s) funcdo (0es) para a (s) qual (is) foram contratados. Este contexto, diante das

exigéncias do mercado de trabalho, resulta cada vez mais na precarizagdo da profissao.

Consideracoes finais
O presente artigo teve como objetivo delinear os processos para estabelecimento
de uma Cultura das Midias Sociais em redagdes jornalisticas tradicionais na regido

Nordeste. Isto decorre de mudangas no ecossistema midiatico contemporaneo que

° Entrevista realizada em primeiro de abril de 2021
'0 Entrevista realizada em 29 de margo de 2021
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incidem diretamente nas etapas de produgdo e distribuicdo de noticias. A pesquisa
direcionou o foco para a incorporagdo das Midias Sociais pelas redagdes tradicionais a
partir de elevado grau de adocgao de tais ferramentas mediante a estruturagdo de equipes
exclusivas que atuam estrategicamente para garantir a presenca dos veiculos num novo
ecossistema mididtico: mével, ubiquo, multiplataforma e que exige, cada vez mais,
profissionais interdisciplinares.

As reflexdes propostas sugerem indicios para a compreensdo deste novo
ecossistema movel e social. Abordam aspectos que resultam em tensdes dentro do
Jornalismo, campo profissional cujas fronteiras se alargam mediante a dareas
complementares, como Marketing, Design, Publicidade e Propaganda, entre outras. O
estudo compreende o Jornalismo como um produto ao mesmo tempo historico e sujeito
as mudangas na tessitura social - para além de determinismos tecnologicos.

A pesquisa comprova que ao incorporar as midias sociais, redagdes tradicionais
alteram tanto suas estruturas fisicas, de modo a abarcar uma nova equipe, comparavel a
outras editorias, como a de Esportes, Politica, entre outras. Além disso, e
principalmente, a relevancia das Editorias de Midias Sociais reivindicam o
estabelecimento de uma nova cultura organizacional consistentemente movel,
multiplataforma e interdisciplinar para a difusdo de noticias onde quer que a audiéncia
esteja.

Os resultados obtidos, sobretudo a percep¢ao das midias sociais pelos (as)
profissionais responsaveis pela presenga digital de veiculos com mais de trés décadas de
atuagdo, somam-se a limitagdes que devem ser registradas. A principal delas estd
relacionada ao corpus de pesquisa restrito a trés veiculos de comunicag¢do na regido
Nordeste brasileira, resultando em registros contextuais. Novas pesquisas devem
abarcar outras redacdes, sejam do Nordeste ou de outras regides ou mesmo estudos
transnacionais.

O estudo também suscita desdobramentos interessantes que merecem ser
mencionados, dos quais um se destaca: diante das mudancas no ecossistema midiatico a
partir do crescimento da importancia das midias sociais, quais saberes devem compor a
formagao dos futuros jornalistas? Outras pesquisas podem promover o debate sobre
saberes ¢ habilidades praticas que devem constar na grade curricular dos cursos de

Jornalismo de modo a contemplar a atuagdo profissional com midias sociais.
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