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A ANATOMIA NARRATIVA DO WEBJORNALISMO 2.0:
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Resumo

Mobilizar saberes, informac6es e capacidades ante situagcdes novas e desafios ao observar o
passado é um dos fundamentos do conceito competéncia (PERRENOUD, 1999). A proposta
do presente artigo, fruto de pesquisa feita no &mbito do programa de Pesquisa e Produtividade
da Unesa-RJ, € compreender a anatomia narrativa do webjornalismo 2.0 a partir de
conceituacdes prévias sobre esse tema no telejornalismo (PICCININ & SOSTER, 2016;
EMERIN, 2020 e THOME, PICCININ e REIS, 2020) que engendraram novas funcdes e
competéncias profissionais, também a partir de outras conceituacdes (REIS & THOME 2017
e 2018; THOME & REIS, 2020), que até os dias atuais se configuram como desafio
profissional para jornalistas e estudantes de jornalismo. Assim, com base nos conceitos de
anatomia narrativa, funcdes e competéncias, e interatividade, o estudo busca discutir, a partir
da metodologia estudo de caso (YIN, 2011), a anatomia narrativa que levou a um conjunto
de funcdes e competéncias do webjornalismo 2.0 e que até se configura como uma forma em
expansdo do Jornalismo.

Palavras-chave: Histéria da Midia digital; Funcdes e Competéncias; Webjornalismo,
Anatomia Narrativa

Introducéo

Com o aumento da interatividade pela web, no inicio do século XXI, surgiu um novo
conceito de informacdo batizado de webjornalismo 2.0, olhar derivado de Web 2.0, termo
formulado por Tim O’Reilly, ao constatar aumento exponencial da conexdo entre usuarios e
as plataformas digitais e usuarios entre si. Empresario incentivador dos movimentos em prol
de softwares livres, O’Reilly referiu-se, em 2004, a segunda geracdo da web, a rede mundial
de computadores ligados a internet’. Consolidada ao longo dos anos 90 como web
transpositiva, ou simplesmente Web 1.0%, a web entrou nos primeiros anos do milénio

reconfigurada gracas a ferramentas que facilitaram as conexdes entre as pessoas e entre as

Artigo apresentado no GT Historia das Midias Digitais, integrante do XI11 Encontro Nacional da Histéria da Midia.

2 Doutor. Professor do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da UFJF, coordenador do curso de Produgdo
Audiovisual da Unesa-RJ e bolsista do Programa de Pesquisa e Produtividade da Unesa-RJ. E-mail: marco.reis@estacio.br
3 A primeira fora popularizada em 1991, gracas a uma interface grafica amigavel em relagdo seu protétipo
original.

4 Levando para ciberespaco, por exemplo, jornais impressos como eles estavam nas bancas. Contetido “estatico e com a
interatividade mediada por e-mail, sem a instantaneidade contemporanea, e marcada pelos primeiros passos dos
buscadores Cadé e Google e servicos como o Hotmail” (REIS, 2021)
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pessoas e as empresas, moldando uma nova cultura, nos termos de Henry Jenkins, Joshua
Green e Sam Ford (2013).

Tal alteracdo no modo de funcionar da web marcou profundas transformacgdes no
webjornalismo, em particular, e no Jornalismo, de maneira geral, sobretudo no que diz
respeito a relacdo dos usuarios e dos leitores com os meios de informacdo e comunicagéo.
Formaram-se comunidades de usuarios em uma gama de servigos, tais como redes sociais
digitais e blogs. Meios colaborativos no formato wiki® e chats foram aos poucos se
expandindo, aumentando de forma exponencial a comunicacdo entre leitores, ouvintes e
telespectadores com os veiculos de comunicacdo. Se primeiramente a demorada carta e,
posteriormente, os ageis telefone, fax e e-mail estavam estabelecendo historicamente a
interacdo entre os veiculos e seu publico, com tais novas ferramentas da Web 2.0 essa
interacdo ficou instantanea, volumosa e veloz, chegando a gerar um gap real para sua

manutenc&o efetiva na cadeia tradicional do jornalismo.

O colaborativissimo wiki (re)configura, entdo, a relacdo dos usuérios com os veiculos
0 que, em 20138, em meio aos protestos nacionais contra o0 aumento das passagens de 6nibus
no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Goiania e Natal, surpreendeu a midia com a tomada das ruas
sem aviso prévio nos meios convencionais. Multidfes protestavam nas ruas e a midia ndo
tinha controle para antecipagio de modo a se preparar para a cobertura’. Tal experiéncia, trés
anos antes, reunira manifestantes em paises arabes pela democracia e contra 0s governos
autoritarios sem que os governos locais pudessem armar rea¢fes em funcdo do mesmo
principio colaborativo e uso das ferramentas de relacionamento massivo da Web 2.0, as redes

sociais digitais.

Pesquisa documental-académica, a partir da metodologia estudo de caso (YIN, 2011),
possibilitou abrir janelas de observagdo nos primeiros anos deste milénio de modo a buscar
fungdes e competéncias apresentadas, sobretudo entre 2000 e 2015, para construir um sistema

ligando competéncias surgidas nas redacdes brasileiras com as que tém sido observadas

5 Wiki, termo havaiano que pode ser traduzido como veloz e ligeiro, passou a ser usado como como referéncia para sites
colaborativos, cujo contetdo pode ser alterado pelos usuarios. (REIS, 2018)

/

6 In http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2013/06/preco-da-passagem-de-onibus-provoca-manifestacoes-pelo-
pais.html

7 Diga-se, a midia ndo era bem vista pelos manifestantes, que interagiam entre si de modo a definir os pontos de encontro
de forma instantanea sem mediacéo de veiculos de comunicagdo uma vez que nova forma de comunicagdo grupal estava
consolidada.
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contemporaneamente na linha de pesquisa “Novas Fun¢des Competéncias do Jornalismo”,

no Grupo de Pesquisa Narrativas Midiaticas e Dialogias (CNPg/UFJF).

Desafios encarados pelos profissionais desde o incremento da interatividade (muitos
ainda sendo enfrentados no presente momento) geraram situagdes-problema das quais
emergiram competéncias que sdo elemento central do fazer jornalistico contemporaneo no
que tange o relacionamento com seus publicos. Nesta observacdo, identificou-se uma
anatomia narrativa do webjornalismo, uma gramatica do fazer, cuja respiracdo estd na

situacdo-problema tagueada pelo termo interatividade.

Tal anatomia se configura em uma formatacéo que passa por experiéncias praticas nas
redacBes, por avancos tecnoldgicos e pela propagacdo de praticas entre os publicos. Como
essa formatacdo é constante, a anatomia narrativa construida a partir da interatividade vem
se fortalecendo com ferramentas desde o extinto Orkut® & contemporanea DTV Play, a
ferramenta que, a partir deste ano de 2021, passa integrar as smart TVs produzidas no Brasil
expandindo a interatividade da web, dos sistemas de jornais digitais e TV por assinatura para
TV aberta.

2. Interatividade de complexa administracéo nas redacoes

A revolucgéo nas formas de interagdo modelou a interatividade e 0s elementos com 0s
quais as redacdes tiveram e ainda tém de lidar, engendrando novas funcdes e competéncias
para os profissionais de jornalismo. Ac¢des como divulgar um ndmero do aplicativo
WhatsApp dos veiculos de comunicagdo para estimular o colaborativismo de leitores,
ouvintes e telespectadores logo se mostrou de complexa administracdo em funcdo das

caracteristicas da Web 2.0.

A Web 2.0 também é chamada de web social devido a abordagem colaborativa e a
interacdo social dessa ferramenta. A Web 2.0 é uma atitude voltada para a
comunicacao que utiliza tecnologia. O uso da Web 2.0 é voltado para a interacdo em
redes sociais, que podem fornecer contetdo, criando sites interativos e visuais. Em
outras palavras, os sites da Web 2.0 atuam como pontos de encontro para 0s usuarios,
pois s&o bidirecionais, ao contrario da Web 1.0, que é unidirecional. Com o advento
da Web 2.0, ocorreu um fendmeno social que mudou para sempre a nossa relagdo
com a informacdo e a comunicagdo, principalmente porque nos tornou parte dela.
(LATORRE, 2018, pg. 3)

8Rede social filiada ao Google, criada desativada em 2014 em func&o da expanséo do Facebook e do Twitter apés 10 anos
de existéncia e imenso sucesso no Brasil, onde chegou a ter 27 milhdes de usuérios quando foi superada pelo Facebook,
segundo o Instituto Kantar Ibope Media.
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Professor da universidade de Lima, no Peru, Latorre vai lembrar do controle sobre
leitura e compartilhamento nas redes sociais e 0 modo como este controle determina
mudangas no Jornalismo.

Como acontece com qualquer marco na histéria da humanidade, a
democracia associada a Web 2.0 teve um sério impacto nos meios de
comunicacdo tradicionais, principalmente naqueles que ndo souberam se
adaptar a essa nova onda de liberdades. A Ultima década assistiu ao
nascimento de varios jornais e revistas independentes que conseguiram se

estabelecer e obter grande sucesso em todo 0 mundo, em oposi¢do ao declinio
de ex-colossos da maioria dos meios de comunicagdo. (LATORRE, 2018,

Pg. 4)

Um bom exemplo dessas mudancas é a narrativa jornalistica a partir das colaboragoes,
muito elogiada e estimulada, mas que se configura um problema de gestdo em funcdo do
volume. Este foi o caso da marca de 1 milhdo de colaboracdes no RJITV? alcangada em 2015.
O expressivo nimero virou noticia no proprio telejornal'® e foi analisado pela academia
(MUSSE e THOME, 2015), mas pouco se falou da dificuldade de administrar tamanho
volume de informacdo mesmo com centrais de mensagens e profissionais destinados para

essa triagem e apuracao.

Como manter uma real interacdo e garantir o uso de colabora¢bes em tal volume?
Como nao frustrar seu publico ignorando agdes colaborativas consideradas relevantes para
este publico? Estas e outras questdes, ainda sem resposta, marcam essa mudanca da relacdo
entre o publico e os veiculos, levando a reflexdes sobre interacdo (dos meios com seu

publico) e sobre interatividade (a efetiva troca entre os meios e seu publico).

Em pesquisa que deu origem ao presente trabalho, denominada novas funcdes e
competéncias do jornalismo impresso (REIS, 2018), profissionais ja relatavam a frustracéo
de ndo ter como responder a todos os colaboradores assiduos e certificados. Algo que se
evidencia quando estes fazem perguntas pessoais, como, por exemplo, o valor do piso salarial
dos empregados domésticos, e parar quando para responder representa desvio da atividade

de apuragéo do jornalista.

A partir do pensamento da fil6loga espanhola Remei GONZALEZ MANZANERO

(2020), questdes como cortesia e descortesia e agdes de gestdo da interagdo dos usuarios com

® Telejornal da TV Globo hoje chamado simplesmente RJ1e RJ2, exibido na regido metropolitana do Rio de
Janeiro (RJ) e no chamado Grande Rio.

10 «Central do RITV recebe mais de 20 mil imagens por dia dos telespectadores” -
https://globoplay.globo.com/v/4213097/
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0s meios e dos usuarios dos meios entre si ainda ndo dao conta da complexidade dessa relacéo

quando se leva em consideracdo os contetdos e ndo apenas 0 nimero absoluto.
Isso pode ser uma tarefa dificil, especialmente quando o numero de
comentarios é alto porque, apesar do fato de que os mecanismos de coesdo
que tornam explicitas as relacdes entre os comentarios o fazerem de forma
inequivoca, eles ndo mostram claramente essas relagdes. Jornais digitais,
como LaVanguardia.com ou e-Noticies, optaram por amenizar essa
dificuldade com uma estratégia estrutural que consiste em classificar
visualmente os comentarios e com o qual 0s usuérios respondem
explicitamente a um comentéario especifico, refletindo claramente a ordem
das interveng@es. Por um lado, isso melhora a "usabilidade"; por outro lado,
no plano estrutural, acarreta uma mudanca na superestrutura do conjunto de
comentérios e mudanca nos mecanismos de coeréncia (em e-Noticies, por
exemplo, ndo h& recurso de mencéo). Em suma, uma andlise detalhada dos
géneros digitais e de suas possibilidades de comunicacdo contribui para a

otimizacdo do ambiente estrutural e, consequentemente, da interagdo no
discurso. GONZALEZ MANZANERO, 2020, p. 91).

Assim, as potencialidades da interacdo mercadolégica, politica e tecnoldgica, apesar
de velhas conhecidas pelos gestores dos veiculos de comunicacgdo e pelos jornalistas da web
e dos demais ambientes digitais, ainda ndo sdo perfeitamente administradas. Ter, por
exemplo, informacdes para veicular no radio e no webradio vindas da colaboracao de taxistas
e motoristas de Uber sobre as condigdes do transito urbano, garantindo um servigo de
qualidade para ouvintes e webouvintes, ndo pode ignorar que um conjunto expressivo de
colaboradores nédo sera citado, sendo desestimulado a continuar com tais colabora¢fes ou
mesmo sendo estimulado a criar um servigo aberto, tendo si proprios como sujeitos

comunicacionais.

3. Anatomia narrativa construida a partir da expansao da interatividade

Termo usado pela medicina, anatomia deslizou primeiramente para literatura, sendo
uma forma de observar um texto em analise dentro do modelo critica literaria, conforme prevé
a obra Anatomia da critica, de Northrop FRYE (1957), conjunto de quatro ensaios sobre
principios e técnicas da critica literaria. Modelo considerado base da atual critica, a anatomia
de Frye buscava uma cientificidade que, segundo ele e seus seguidores, ndo se alcangava na
chamada critica impressionista. A mesma preocupacdo levou autores de estudos sobre o
telejornalismo no Brasil (PICCININ & SOSTER, 2016; EMERIN, 2020, THOME,
PICCININ e REIS, 2020) a pensarem em uma forma de dissecar a narrativa telejornalistica

de modo a compreender, por exemplo, como ela se configurou nos Gltimos 70 anos ou como
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se reconfigurou para enfrentar a pandemia do Covid-19. Trata-se da composicéo da narrativa
jornalistica, considerando elementos, formatos e estratégias, que carregam producdes de
sentido e que se (re)configuram em determinados contextos midiaticos, considerando seus
aspectos culturais, sociais e tecnologicos.

Derivando desses olhares fundantes, é possivel identificar uma anatomia especifica
no webjornalismo 2.0, engendrando fungdes e competéncias para os jornalistas, decorrentes
do mencionado aumento da interatividade no momento da Web 2.0. Exatamente como um
corpo (NETTER, 2008), com cabega, tronco e membros com caracteristicas proprias
(sistémicas e topograficas) e com olhar investigativo (anatdbmico e de superficie) conhecido
como UX (experiéncia do usuério) é possivel dissecar os efeitos da ampla interatividade no
webjornalismo e no jornalismo digital.

Elemento do biosmidiatico (SODRE, 2002), o jornalismo na web inaugura nos anos
2000, notadamente na primeira década do milénio, um formato peculiar. Diante da expansdo
da interatividade entre seus usuarios, teve de implantar uma escuta nas redes sociais digitais,
numa acdo que ficou conhecida pelo termo gatewatching (BRUNS, 2011), criando nas
redacgdes a funcdo de gestor de redes, uma competéncia que os profissionais logo tiveram que
desenvolver.

Gestor de redes sociais (& 0) profissional responsavel por monitorar as redes
sociais do jornal, com foco no modelo gatewatching, captando contetdos e
informacBes e mantendo dialogo com o publico, dando o retorno a suas
demandas por esses canais e interagindo diretamente com essa audiéncia por
meio de postagens, mensagens ou enguetes pelo Facebook. Necessério
relatar ocorréncias aos reporteres e editores, de modo a orientar o0 que deve
ou n&o ser aprofundado na construcéo de pautas. (REIS & THOME, 2018).

Ja diante dos episodios de 2013 contra o0 aumento de passagens, outra configuracdo
anatdmica foi a convocacdo de colaboragdes pelas redes sociais digitais e por meio do
aplicativo Whatsapp (REIS & THOME, 2017) criando nas redacdes a fungio de “escuta” do
aplicativo, uma competéncia que os jornalistas também tiveram que desenvolver, mas que
logo se apresentou como um desafio em fungdo do volume de colaboragdes enviadas e 0
numero limitado de profissionais para administracdo dessa demanda.

Ou seja, a anatomia do webjornalismo 2.0 tem como cabeca a interagdo e como acéo
sisttmica desafiadora a gestdo dessa interacdo, trazendo para o campo uma radical
transformacdo na forma de ser fazer jornalismo. Tal mudanca ocorre em decorréncia das

possibilidades de envio e recebimento de conteudos inéditos e exclusivos, antes impensados
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por condicdes técnicas, como a impossibilidade de estar no local do acontecimento noticiado
a todo momento.

Para se mover neste ambiente de tanta interacdo, o webjornalismo 2.0 teve que se
preocupar com os contetidos falsos ou antigos enviados a titulo de colaboragéo. Para garantir
essa movimentacao segura foi necessario desenvolver a competéncia de curadoria. Certificar
que a colaboracdo merece atencdo para checagem ou traz material confiavel a ponto de ser
publicado passou a ser uma a¢ao rotineira nas redacdes jornalisticas nesse cenario inaugurado
com a Web 2.0.

A centralidade do audiovisual no jornalismo também trouxe um elemento comum a
sites, jornais digitais, portais e web radios: a introducao de videos, feitos por meio de celulares
por reporteres, enviados por colaboradores ou resgatados de cdmeras de seguranca
(vigilancia). Com os videos, todo um sistema de circulagéo das imagens foi necessario para
sua veiculacdo nos ambientes digitais. Editores e produtores passaram a ser necessarios, bem
como cinegrafistas. Alguns profissionais desses veiculos, sem passagem por emissoras de
TV, tiveram de desenvolver tais competéncias audiovisuais. Logo as redagdes passaram a
contratar profissionais j& com essas expertises aprendidas na formacgdo universitaria nas
faculdades de comunicacgdo, sendo diferencial a multifuncdo e o desempenho tendo como
equipamento apenas um smartphone.

Elementos anatdbmicos como a pesquisa e o texto jornalistico também se
transformaram, sendo oxigenados pela Web 2.0. Os sites de busca, 0s dados estatisticos
disponiveis em sites confiaveis ou por meio da lei de acesso a informacéo alteram a pesquisa
jornalistica de tal maneira que o jornalismo de dados passou a contar com equipes e espaco
editorial em toda a midia. As mesmas ferramentas de busca levaram o texto jornalistico a ser
incluido nas preocupaces da arquitetura da informacéo dos web ambientes: ter nos titulos e
nos leads os termos buscados passou a ser uma preocupacéo do web jornalista 2.0 ao lado do
texto criativo e final, sem necessidade de revisores ou copydesks, fungdes desaparecidas com
a informatizacao total das redagdes na década de 1990 .

Diante dessa nova anatomia, 11 fungdes e competéncias podem ser listadas como
inauguradas no webjornalismo 2.0, apo6s abertas janelas para observacdo (YIN, 2011).
Levantadas a partir de observacdo participativa e entrevistas com profissionais do setor no
Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, uns em atividade e outros j& afastados, de modo a obter

descricdo detalhada e confirmacdo que desde entdo integram como elementos comuns a
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anatomia das redacdes de sites, portais, jornais digitais e emissoras de radio e TV na nova

cadeia do jornalismo digital.

Interatividade maior leva a mudancas nas redagdes 2.0

Funcéo Competéncia

Profissional que administra os sistemas
projetados para possibilitar a interagao
Gestor de midias sociais social a partir do compartilhamento e
criagdo colaborativa de informagéo,
tendo multifuncdo de curadoria e de
conteudista multimidia

Profissional que necessita da expertise
Monitor das ac¢des de jornalismo de observacao de a¢bes de grupos sociais
colaborativo aberto ativos no processo de coleta e
disseminacéo de informacdes, sendo
expoentes indigenas, ativistas LGBTQ,
quilombolas e surdos.

Profissional multifacetado A necessidade de ser formado em
jornalismo fica associada a ter
conhecimentos de arquitetura da
informacao, de design, grafismo e
producdo audiovisual.

No ambiente colaborativo da Web 2.0, 0s

Interator principios axioldgicos (morais, éticos, e
estéticos, entre outros) precisam de um

agenciamento para evitar plagios e outros

usos indevidos de conteddos
colaborativos pelo veiculo. Competéncia
complexa no atual cenario, deve ser
desenvolvida por todos os profissionais
da redacéo.

Capacidade também necessaria no
Adaptador cenario de transformacao tecnoldgica, € a
habilidade de mudar os fluxos
informativos, por exemplo, transformar a
sala de escuta dos radios da policia em
monitoramento de grupos policiais no
WhatsApp e grupos no mesmo aplicativo
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de moradores de ruas e bairros
preocupados com a seguranca local.

Competéncia relacionada ao avanco
Fotojornalista Digital tecnoldgico, consiste na captura as fotos,
de forma digital, dando agilidade ao
processo jornalistico, enviando quase que
em tempo real todo o material captado

nas pautas.
Edita de forma digital as imagens para
Editor de Imagens (Foto e Video) em impressos, emissoras de radio, e sites,
PCs além de videos para diferentes

plataformas que surgem como as redes
sociais. O grande diferencial é atuacdo
fora de ilhas de edicdo, mas sim em PCs
simples usando programas especificos
abertos ou pagos, instalados ou nas
nuvens da web.
Elabora as artes e graficos a serem

Editor e subeditor com expertise de utilizados como fonte de informacéo nos
designer diversos veiculos, seja na internet ou
tradicionais.
Competéncia derivada do avanc¢o dos
Jornalista em mobile celulares, é ligada ao uso do aparelho

para captar e editar dudios e videos, com
preocupacdo quanto a qualidade do som e
sincronia entre som e imagem. Uso de
aplicativos proprios para apresentacdo de
textos para redacdo, ferramental que
antecipa retornos e a edicao final.
Competéncia que preza pela versatilidade
Reporteres e apuradores polivalentes do profissional, que atua em todas as
plataformas de um mesmo veiculo, seja
radio, tv, impresso ou digital. Mudanca
de linguagem e de enfoque séo as
exigéncias mais comuns
Competéncia com menor glamour, é
Jornalistas empacotadores aquela que consiste em checagem de
novidades em sites certificados, como 0s
do Judiciario, para e reescrita para o site
e 0 ambiente digital, sobretudo nos links
das ultimas noticias.

Fonte: Tabela elaborada pelo autor a partir de observagéo participativa e entrevistas com

profissionais do setor
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5.Consideracdes finais

Entre as funcOes e competéncias identificadas na pesquisa estdo algumas que
representam evolugdo webjornalismo 1.0 no Brasil (1995 a 2000). Outras s&o decorrentes da
evolucdo tecnoldgica acelerada deste milénio. Mas todas sdo impulsionadas ou motivadas
pela expansao da interatividade.

Desafio profissional para quem ja estava na redacdo, este cenario impactou a
formacdo de novos jornalistas, sendo que, em algumas faculdades, disciplinas como
Arquitetura da Informacdo, Midias Digitais e Jornalismo de Dados passaram a ser oferecidas
como obrigatdrias na grade curricular.

O ano de 2013, com o0s protestos contra aumento de passagens, pode ser considerado
um marco para as redacgdes brasileiras no que tange a funcdes e competéncias relacionadas a
interatividade. E fato que mesmo antes desta data ja havia essa preocupacéo adaptativa, mas
0s protestos e a forma como eles foram organizados gerou uma reacdo contra a situacéo de
conforto que estavam, sobretudo, os jornais impressos com sites no webambiente.

Usuérios autbnomos no tocante a geracdo de conteudo, anunciantes migrando para
redes sociais digitais na chamada nova cadeia do jornalismo digital e a globalizacdo de
veiculos por meio da web disputando mercado leitor no Brasil, como no caso de jornal
espanhol El Pais, mexeram profundamente com o mercado jornalistico nacional.

A mudanca foi tdo profunda que questdes geradas pelo aumento da colaboracao de
usuarios com os veiculos e a impossibilidade de administracdo desse material pelas redagdes
foram deixadas de lado. Se em outros paises programas de gestdo foram pensados, aqui 0
assunto ficou a cargo de solugdes caseiras, tais como uso de estagiarios ou de respostas
automaticas.

Ou seja, a competéncia ligada a gestdo perfeita das colaboracGes ainda se apresenta
como desafio para as redacOes. A expansdo das redes sociais digitais e das trocas de
informacdes por aplicativos como WhatsApp e Tik Tok ainda s&o elementos a serem melhor
administrados pelas redacdes.

Cabe destacar, porém, ter sido rapida e bem-vinda a reagdo contemporéanea das
redacGes ao avanco das fakes news. Este avanco, em decorréncia do cendrio descrito acima,
mexeu com o cenario politico nacional, mas fortaleceu o jornalismo a partir das agéncias de
checagem e dos consorcios de midia para levantamento de mega dados como os relacionados
a pandemia do Covid-19, reforcando a competéncia tradicional dos jornalistas de apuracéo

cuidadosa dos fatos, muito anterior a web.
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Por fim, cabe realcar a importancia de a academia pensar com as redacdes uma forma
de melhor gestdo da interatividade, de modo a fortalecer ainda mais o jornalismo e, com ele,

a democracia no pais.
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